SAN JUAN DE DIOS

CON OJOS DE CALIDAD

La Residencia de Sagasta, en un proceso de mejo-
ra continua, se ha planteado una serie de objetivos y
acciones encaminadas a mejorar la calidad de la
asistencia a nuestros usuarios, a través de la obten-
cion de la Acreditacion en Calidad. El proceso de
Acreditacion esta previsto que finalice con la evalua-
cion por parte de los expertos de una agencia espe-
cializada (ACSA), el préximo mes de marzo de 2016.
Como parte de este proceso, se ha implantado un Plan de Formacion a
través de 27 Talleres de Calidad donde se complementara la formacion
del personal de nuestro centro de manera interdisciplinar y en todas las
areas, con la finalidad de alcanzar los estandares de calidad deseados.
Los talleres, que han dado comienzo el pasado 23 de junio, con una exi-
tosa participacion de nuestros profesionales, estan centrados en todos
los procesos de la organizacion del centro y en potenciar la calidad de
todos los servicios que se ofrecen en el mismo. Los dos primeros talleres
han estado enfocados hacia la mejora de la imagen de nuestros profesio-
nales y residentes, desde una doble dptica: interna y externa.

El resto de talleres, que se impartiran durante el afio en curso y hasta
enero de 2016, estan centrados en tematicas diversas tales como proto-
colos de actuaciones sanitarias (higiene, atencién, administracion de
farmacos, etc...), entorno medio-ambiental (eliminacion de residuos, cli-
ma ambiental), mejora del bienestar del residente y utilizacion de técni-
cas y medios (dietas alimentarias, oxigeno-terapia y/o catéteres, uso de
gruas...), medios de prevencion (supervision de residentes con medidas
de sujecion, actuacién ante caidas, situaciones de violencia, conducta,
agresividad, prevencién y actuacién signos de heridas, etc..), y aquellos
otros integrados en los procesos de comunicacion (agentes: ancianos,
familiares, instituciones, internos: personal y resto de servicios...).

Todos estos talleres se integran en una estrategia de mejora del centro,
en la busqueda de la excelencia, en la prestacion de los servicios y en la
consecucion de buenas practicas que garanticen la seguridad de nues-
tros residentes y profesionales. La Cultura de la Calidad no es un medio
sino un fin en si mismo, un valor de esta Institucion que forma parte de
la Misién que lleva a cabo la Orden Hospitalaria.
Beatriz Lopez Zorzano
Coordinadora de Enfermeria
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SESION DE ACOGIDA Y FORMACION

Ei 8 de julio tuvo lugar en la sede de la Curia Provincial
la Sesion de Acogida a los nuevos trabajadores que se
han incorporado a los Centros de Sevilla (Hospital, Cu-
ria y Residencia).

Dicha accion formativa tuvo dos partes. La primera a
cargo del Hno. Isidoro de Santiago, el cual impartié una
conferencia sobre “San Juan de Dios, la Orden Hospita-
laria y los Principios y Valores que la sustentan”. A con-
tinuacion, intervinieron los responsables del area de
enfermeria del Hospital y de la Residencia, a saber,
Fco. Javier Consegliere y Beatriz Lopez respectivamen-
te, los cuales expusieron la organizacion y funciona-
miento de ambos centros.

Asistieron a dicha sesion doce profesionales
(enfermeros, auxiliares, personal de Desarrollo Solida-
rio, técnicos...). En la evaluacion final, todos destacan
la riqueza carismatica de esta Institucion, asi como su
sorpresa por haber tenido la oportunidad de conocer
mas a fondo la figura del Fundador.

Como conclusién de esta actividad, se hace entrega a
todos los asistentes de una biografia referente a la vida
de Juan de Dios.

EN AGOSTO NO SALDRA LA HOJA INFORMATIVA
iNOS VEMOS EN SEPTIEMBRE!




OTRAS INFORMACIONES

NUESTROS ANGELES DE LA NOCHE

Se apagaron las luces del dia, el bullicio del devenir de las gentes se convierte en una silenciosa calma, rota en ocasiones por pa-
seantes rezagados 0 algun que otro operario realizando sus tareas de limpieza.

Es el momento de regresar a la realidad de mi habitacion, a veces lugar de descanso de la batalla liberada durante la jornada, otras
simplemente lugar donde dormir, y otras muchas jaula de oro donde pasar las horas interminables de la noche.

Es el lugar donde reflexionar sobre lo ocurrido durante el dia y quizas durante la vida. Aqui rescatamos los miedos y las angustias
que parecian dormidas mientras estaba rodeado de mis comparieros, pero al cerrar la puerta aparecen de sopetdn.

Estos pensamientos se hacen realidad en un conjunto de preocupaciones que en forma de pregunta bombardean mi cabeza, ¢ quién
cuidara de mi en caso de necesidad?, y si me encuentro mal, qué hago?. Realmente estoy sélo, ;quién velara por mi suefio?.

Pero encuentro la calma rapidamente porque sé que tengo mucho carifio a mi alrededor, estos pasillos nunca estan solos ni vacios,
en ellos hay personas a las que se les encomendd la funcién de velar por mi descanso.

Sé que en caso de necesidad, con el simple gesto de tocar un pequefio boton acudiran a mi, desviviéndose por hacer desaparecer
mi angustia. Lo haran de una forma sencilla, sin parafernalias, con mucha serenidad, la cual también me transmiten, haciéndome ver
que los problemas son transitorios y superables.

Su funcion y desvelo es darme seguridad y tranquilidad en mis horas de descanso, me hacen sentir protegido y arropado.

Aqui no te dejan enfermar, pasas a ser un “inestable” y entonces se formd el lio. Se terminé el descanso, todo el tiempo pasillo va,
pasillo viene, qué molestia mas agradable y reconfortante.

Qué bonito es sentirse seguro, y saber que hasta en el dia en que emprenda el tltimo viaje tendré cerca una mano a la que me afe-
rraré, la que se que me agarrara con fuerza para acompafiarme y ayudarme a dar esos primeros pasos del camino sin retorno.

Se hace tarde, otra vez las pisadas por la galeria, creo que es hora de dormir. Buenas noches.

Fco. Javier Alvarez Navarro

SAB|,AS QU E. Aux. de Enfermeria de las noches.

> Nuestra compafiera Sinfo Aranda acaba de ser madre
por segunda vez. Le transmitimos nuestra felicitacidn
mas sincera y buenos augurios para su nueva criatura.

> Ya tenemos en nuestra Residencia una nueva Master en
Bioética. Beatriz Jiménez acaba de finalizar dicha forma-
cién con una calificacion global de Sobresaliente (9,2).
La felicitamos con todo nuestro carifio y deseamos que
nos ayude a todos en estas cuestiones de la Bioética.

> Recientemente, acaban de finalizar las obras que se han
acometido en nuestro centro (cafeteria, zocalo de la se-
gunda planta y la sustitucion de todos los aparatos de
aire acondicionado). Después de las incomodidades,
podemos ahora disfrutar de estas zonas embellecidas y
cargadas de confort. En la portada de esta Hoja se puede El pasado. 10 de julio, salimos de excursion un grupo de residentes,
apreciar como ha quedado la galeria de la 22 planta. junto a algunos colaboradores. Como viene siendo habitual en los Ulti-
mos afios, nos dirigimos a la Ciudad de San Juan de Dios, de Alcala.
de Guadalra para dlsfrutar de su magnlflca plscma e |nstaIaC|ones de
verano. :

iNOS VAMOS A LA PISCINA!

> Por fin, tenemos en nuestro poder las llaves de los loca-
les (relojeria y cereria). Dos espacios que permitiran am-
pliar un poco mas los servicios que prestamos en la Resi-
dencia.

Fue una“tarde inolvidable. Los mayores. se relajaron-en Ias claras
aguas de dicha piscina. Los jovenes que les acompafiaban disfrutaron:

> Se han iniciado las vacaciones de verano. Deseamos  como nifios al ver las caras de Amparo, Pepe, Ramon, Julia...
que sea un tiempo para el descanso, la familia y el disfru-

o . Nuestro agradecimiento también a.los Hermanos de aquel Centro;-los*
te de las aficiones mas sanas.

cuales nos acogieron.con mucha hospltalldad y nos.invitaron a meren-
iii FELIZ VERANO !!! dar en sus bellos jardines. -



